
申请政府采购投诉处理服务指南

一、适用范围

个人、法人

二、事项类型

行政裁决

三、设立依据

1. 《中华人民共和国政府采购法》第五十五条、第五十六条

2. 《政府采购质疑的投诉办法》（财政部令第 94 号）第七条、

第十二条

3. 《中华人民共和国政府采购法实施条例》第六十三条

四、受理机构

鲁山县行政服务中心财政局窗口

五、决定机构

鲁山县财政局

六、办理条件

中华人民共和国财政令第 94 号—政府采购质疑的投诉办法

（一）提起投诉前已依法进地质疑；

（二）投诉书内容符合本办法的规定；

（三）在投诉有效期限内提起投诉；

（四）同一投诉事项未经财政部门投诉处理；

（五）财政部规定的其他条件。



七、申办材料

申办材料庆符合以下要求：

序号 提 交 材

料名称

原件/复

印件

份数 纸质/电

子版

特 定 要

求

1 投诉书、

质疑函、

答复书、

营 业 执

照、法人

委托书

原件 6 纸质 存档

八、受理方式

（一）窗口受理：鲁山县行政服务大厅财政局窗口

（二）网上申报：进入河南政务网按照提示进行网上申报。

九、办理流程

（一）申请

投诉人准备投诉材料到鲁山县行政服务中心财政局窗口进

行投诉申请

（二）受理

收到供应商投诉书后，5 个工作日内进行审查。符合条件的

自收到投诉书之日起即为受理；不符合条件的书面告知投诉

人。



（三）调查

原则上采取书面审查，必要时可以进行调查取证，也可以组

织投诉人与被投诉人当面进行质证。

（四）决定

自受理投诉 30 个工作日内对投诉事项作出决定，制作投诉

处理决定书，并加盖印章，通过投诉人、被投诉人及其他与

投诉结果有利害关系的政府采购当事人。

（五）送达

依照民事诉讼法关于送达的规定执行。

（六）公告责任

投诉处理结果在省级以上财政部门指定的政府采购信息发

而媒体上公告。

十、办理时限

（一）法定时限

30 个工作日（自受理投诉 30 个工作日内对投诉事项作出决

定）

（二）承诺时限

30 个工作日（自受理投诉 30 个工作日内对投诉事项作出决

定）

十一、收费依据及标准

无

十二、结果送达



邮寄或者窗口领取

十三、行政救济途径与方式

无

十四、咨询、方式

1. 现场咨询：鲁山县行政服务大厅财政局窗口

1. 电话查询：15237520286

2.

3. 现场监督投诉：鲁山县行政服务督查股

4. 电话监督投诉：0375－7172625

十五、办理地址和时间

地址：鲁山县花园路

时间：工作日周一至周五（法定节假日除外）

十六、办理进程查询方式

2. 现场查询

鲁山县行政服务大厅财政局窗口

3. 电话查询：15237520286

4. 网上查询：https://www.hnzwfw.gov.cn/



申请非营利组织免税资格认定服务指南

一、适用范围

依照国家有关法律法规设立或登记的事业单位、社会团

体、基金会、社会服务机构、宗教活动场所、宗教院校以及

财政部、税务总局认定的其他非营利组织。

二、事项类型

行政确认

三、设立依据

1.《中华人民共和国企业所得税法》第二十六条

2.《中华人民共和国企业所得税法实施条例》第八十四

条第二款

3.财政部、税务总局《关于非营利组织免税资格认定管

理有关问题的通知》（财税[2018]13 号）

四、受理机构

鲁山县行政服务中心财政局窗口

五、决定机构

鲁山县财政局

六、办理条件

（一）依照国家有关法律法规设立或登记的事业单位、

社会团体、基金会、社会服务机构、宗教活动场所、宗教院

校以及财政部、税务总局认定的其他非营利组织；



（二）从事公益性或者非营利性活动；

（三）取得的收入除用于该组织有关的、合理的支出外，

全部用于登记核定或者章程规定的公益性或者非营利性事

业；

（四）财产及其利息不用于分配，但不包括合理的工

资薪金支出；

（五）按照登记核定或者章程规定，该组织注销后的剩

余财产用于公益性或者非营利性目的，或者由登记管理机关

采取转赠给与该组织性质、宗旨相同的组织等处置方式，并

向社会公告；

（六）投入人对投入该组织的财产不保留或者享有任何

财产权利，本款所称投入人是指除各级人民政府及其部门外

的法人、自然人和其他组织；

（七）工作人员工资福利开支控制在规定的比例内，不

变相分配该组织的财产，其中：工作人员平均工资薪金水平

不得超过税务登记所在（含地市级）以上地区的同行业同类

组织平均工资水平的两倍，工作人员福利按照国家有关规定

执行；

（八）对取得的应纳税收入及其有关的成本、费用、损

失应与免税收入及其有关的成本、费用、损失分别核算。

七、申办材料



申办材料庆符合以下要求：

序号 提交材料名称 原 件

/ 复

印件

份

数

纸质/电子

版

特定要求

1 非营利组织免税资格认定申请报

告

原件 1 纸质 存档

2 事业单位、社会团体、基金会、

社会服务机构的组织章程或宗教

活动场所、宗教院校的管理制度

原件 1 纸质 存档

3 非营利组织注册登记证件的复印

件

原 件

及 复

印件

各

1

纸质 验原件存复印件

4 上一年度的资金来源及使用情

况、公益活动和非营利活动的明

细情况

原件 1 纸质 存档

5 上一年度的工资薪金情况专项报

告、包括薪酬制度、工作人员整

体平均工资薪金信息（至少包括

工资薪金水平排名前 10 的人员）

原件 1 纸质 存档

6 具有资质的中介机构鉴证的上一

年度财务报表和审计报告

原件 1 纸质 存档

7 登记管理机关出具的事业单位、

社会团体、基金会、社会服务机

构的组织章程或宗教活动场所、

宗教院校上一年度符合相关法律

法规和国家政策的事业发展情况

或非营利活动的资料

原 件

及 复

印件

各

1

纸质 验原件存复印件

八、受理方式

（一）窗口受理：鲁山县行政服务大厅财政局窗口

（ 二 ） 网 上 申 报 ： 进 入 河 南 政 务 网

（https://www.hnzwfw.gov.cn/）按照提示进行网上申报。

九、办理流程

（一）申请

申请单位向财政局提出由税务局受理的行政确认申请，



报送有关资料并对资料的真实性负责；

（二）受理

财政局对由税务局行政确认的申请材料进行审查，材料

齐全的予以受理，材料不齐全的，应当一次性告知。

（三）审核

财政部门和税务部门联合审查

（四）决定

对经审查符合条件的，由财政部门和税务部门联合发文

确认非营利性组织免税资格名单。

十、办理时限

（一）法定时限

45 个工作日（自受理投诉 30 个工作日内对投诉事项作

出决定）

（二）承诺时限

1 个工作日（承诺时间不包含听证、招标、拍卖、检验、

检测、检疫、鉴定和专家评审、现场勘查、补件、上报（转

报）等步骤所需要的时间）

十一、收费依据及标准

无

十二、结果送达

批文窗口领取或邮寄

十三、行政救济途径与方式



无

十四、咨询、方式

1.现场咨询：鲁山县行政服务大厅财政局窗口

2.电话查询：0375－7172625

3.现场监督投诉：鲁山县行政服务督查股

4.电话监督投诉：0375－7172625

十五、办理地址和时间

地址：鲁山县花园路

时间：工作日周一至周五（法定节假日除外）

十六、办理进程查询方式

1.现场查询

鲁山县行政服务大厅财政局窗口

2.电话查询：15237520286

3.网上查询：

https://www.hnzwfw.gov.cn/


