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“五大行动”助推法治政府建设示范创建

2024 年新年伊始，鲁山县召开创建省级法治政府建设示范

县工作推进会，吹响创建工作“冲锋号”。全县上下激情满怀只

争朝夕，深入实施“五大行动”，全面提升人民群众满意度，推

动跨越赶超，汇聚创建工作磅礴合力。

一是开展法治政府创建大宣传行动，全面提高社会知晓率和

参与度。综合运用“线上+线下”宣传手段，电视、电台、广播、

报纸“同发声”，音频、视频、电子屏、广告牌“共亮相”，让

人人参与创建氛围日益浓厚，主流舆论声势不断壮大。在全县主

次干道两侧、广场、商场等人流密集场所，设计制作示范创建广

告宣传牌、户外电子屏幕等 860 余处，让每一辆出租车都成为宣

传车、让每一处执勤警亭都成为宣传阵地。实施创建“敲门行动”，

一手日常工作、一手宣传创建，将《致全县人民的一封信》送达
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每一户群众，累计张贴海报、发放各类宣传彩页 21000 余张，全

县已初现新一轮的法治政府建设示范县创建热潮。

二是开展重大行政决策大规范行动，全面规范提升政府依法

行政行为。扎实推进重大行政决策执行情况和实施效果后评估工

作，将评估结果作为重大行政决策调整的重要依据，增强决策协

调性、实效性。系统梳理 2021 年以来，向县委请示报告制定的

重要文件、向人大及其常委会报告的重大行政决策事项和重大行

政决策事项目录，进一步规范了工作流程、明确责任主体、完善

过程管理，确保执行法定程序不走样。评估、规范 2021 年以来

重大行政决策事项合法性审查意见书和政府常务会议审议重大

行政决策的相关记录，全面提升重大行政决策法治化水平。

三是深入开展行政执法质量大提升行动，全面提升严格规范

文明执法的能力和水平。编制行政执法主体清单、权责清单等信

息，通过政府网站向社会公开，实现“开门办公”。完善“自查、

抽查、回访”案件质量提升工作机制，抽查行政执法案卷，回访

行政执法相对人，满意率达 100％。全覆盖开展行政执法“大学

习、大培训、大测试”活动。全面落实“互联网+监管”能力提

升工作方案，健全监管事项规范化和动态化管理机制，确保行政

执法行为在法治轨道上有序实施。

四是有效开展政务服务大优化行动，全面提升服务群众的质

量和效果。全面认领“一件事一次办”事项，逐一对“一件事”

的申请条件、申报方式、受理模式、审核程序、证照发放等跨部

门流程进行再造，编制发布“一件事”办事指南，实现 100%网

上可申报。利用“12345”政务服务热线等各类政务新媒体和“政
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企沟通”机制以及来信、来访等群众诉求渠道作用，有效解决群

众反映政务服务“堵点”“痛点”“难点”58 个，政务服务能

力不断优化。健全完善政务服务“好差评”制度机制，实现政务

服务事项全覆盖、评价对象全覆盖、服务渠道全覆盖，把“群众

评价”过程转化为集中民智，为民服务的过程，持续提升办事群

众满意度。

五是大力开展矛盾纠纷大化解行动，全面促进社会安全稳定

和谐。落实县级月研判、乡级周汇总、村级日排查工作责任制，

开展矛盾纠纷大排查，逐级建立矛盾纠纷排查化解台账，逐一销

号调处化解，确保案结事了。健全诉源治理工作机制，做好诉前

调解和案件处理疏导沟通工作，实现案件审理政治效果、法律效

果和社会效果相统一。按照“谁调处、谁回访”原则，做好跟踪

回访工作，调处的矛盾纠纷跟踪回访率达 100%。

接下来，鲁山县将以实施“五大行动”为契机，围绕全力攻

坚法治政府示范创建，不断夯实法治建设基础，持续提升人民群

众法治获得感幸福感安全感，努力推动法治政府建设取得新突

破、再上新台阶，让法治成为城市发展的“厚重底色”，成为高

质量发展的“金字招牌”。
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送：县省级法治政府建设示范创建指挥部政委、指挥长、副指挥长

发：各乡（镇、街道），县委各部委，县直各单位

编校：徐亚利、陈宇 （共印 80份）


